Qualitatspolitik

Erstell.-Dat. Seite
09.04.06 1171

And.Datum And.Stand
09.06.07 1

Die Qualitat der hergesteliten Produkte und erbrachten Dienstleistungen wird fur alle
Unternehmen zu einem immer wichtigeren Wettbewerbsfaktor. Die Geschaftsfuhrung
der Fa. CleanControling GmbH hat sich zur Einflhrung eines
Qualitatsmanagementsystems  entschlossen. Mit der Einfihrung eines
Qualitatsmanagementsystems soll sichergestellt werden, dass sich die Qualitat der
Dienstleistungen verbessert und langfristig erhalten bleibt.

Die Kundenzufriedenheit hat oberste Prioritat. Sie ist die Basis und die Zukunft far
unsere wirtschaftliche Existenz und Entwicklung.

Wir sind fur unsere Kunden ein zuverldssiger, unabhangiger Partner bei der
Durchfiihrung von Restschmutzanalysen und betreuen unsere Kunden umfassend.

Die Geschaftsfihrung der Fa. CleanControlling GmbH verpflichtet sich daher zu
guter fachlicher Praxis und zur Qualitat der fur die Kunden durchzufihrenden

Dienstleistungen.

Eine klare Prozessorientierung hilft uns Fehler zu vermeiden und unsere
Dienstleistungen ordnungsgemaR und qualitativ hochwertig durchzufuhren.

Die Umsetzung unserer Qualitatspolitik Uberwachen wir durch Festlegung von
Qualitatszielen, die regelmaRig auf Zielerreichung Uberprift werden.

Alle Mitarbeiter der Fa. CleanConrtolling GmbH sind aufgefordert sich mit der QM-
Dokumentation vertraut zu machen, die Grundsétze und Verfahrensanweisungen bei
der taglichen Arbeit umzusetzen und das Unternehmen bei der Erreichung der Ziele
zu unterstutzen.

Die Geschaftsfuhrung der Fa. CleanControlling GmbH verpflichtet sich desweiteren
zur Erfullung der Norm DIN EN ISO 17025 und DIN EN ISO 9001:2000 sowie zur
Aufrechterhaltung und standigen Verbesserung eines wirksamen und effektiven
Qualitatsmanagement-Systems.
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